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I. Data Excellence in der Stadt Wien

Exzellenter Umgang mit Daten bedeutet:
e diese zu beherrschen,
e den Aufwand dafiir zu minimieren,
e die Daten gewinnbringend zu nutzen.

Es bedarf eines fundierten fachlichen Rahmens, in dem die Daten ver-
standen und verwendet werden konnen.
Data Excellence ist die Basis fiir:
e die Digitalisierung,
¢ Big Data,
e Innovationen.
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Die Stadt Wien stellt verlissliche Informationen & Daten als zentralen
Wert einer offenen Verwaltung der Zukunft zur Verfiigung.
e Dadurch schaffen wir einen hohen Nutzen fiir die Bevolkerung, Wirtschaft

& Wissenschaft und

e leisten einen Beitrag zu einer effizienten Aufgabenerledigung.

Data Excellence (DX)

Umsetzung zur zeitnahen Bereitstel-
lung von verlésslichen Verwaltungsdaten in
der benstigten Qualitit

Data Governance

Empfehlungen bzgl. Regeln, Organisati-
on, Prozesse, Datenarchitektur und Technik
zur Erreichung der Data Governance-Ziele

Datenqualititsmanagement (DQM)

Mafinahmen zur organisatorischen,
methodischen, konzeptionellen und techni-
schen Umsetzung
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Il. DX Services: Wie kommt man zu einem DX Service
und wem niitzt es?

Data Excellence Kompetenz erhéhen

e Basis-Schulung fiir alle, vertiefendes Training fiir die ExpertInnen
e Gemeinsames Verstindnis und Bewusstsein itber Wert und Verwendung

von Daten vorhanden

e Investition in die Zukunft — neue Berufsbilder

e Digitale Transformation ,empowert“

Standards fiir Datenintegritit sicherstellen
e Referenz-, Stamm- & Metadatenmanagement
e Datenqualitit erhoht, Zuverlidssigkeit der Daten ist gegeben
e Stadt Wien hat ,,unangreifbare“ Informationen
e DatenkonsumentInnen vertrauen Berichten

o BI-System wird (besser) genutzt
e (Predictive) Analytics wird ermoglicht

Ressourcenaufwand im Datenlebenszyklus reduzieren
e Fachdatenbeschreibungen im Intranet vorhanden

e Datenverantwortliche sind bekannt
e Suche nach Daten verkiirzt
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Berichtspflichten zeitnah und effizient erfiillen
e Selfservice-Angebote
e Standard-Auswertungen
e Ad-hoc Anfragen an das Data Warehouse moglich

Data Governance erleben

e Richtlinien und Prozesse

e Transparenz, Vertrauen und Verantwortung

e Nachweis iiber sicheren & transparenten Umgang mit Daten der BiirgerIn-
nen

A. Ziel der DX Services

»Ziel der DX Services ist es, tiber die Biindelung von Nutzeneffekten einen
einzigartigen Mehrwert fiir das Unternehmen und seine MitarbeiterInnen zu er-
schaffen.“

B. Was verstehen wir unter DX Services?

»Services sind Handlungen oder Gruppen von Handlungen, die mit der
Absicht durchgefiihrt werden, Ergebnisse zum Nutzen anderer zu liefern.

Ein Service ist die Moglichkeit, Mehrwert fiir Kunden zu erbringen, indem
das Erreichen der von den Kunden angestrebten Ergebnisse erleichtert oder
gefordert wird. Dabei miissen die Kunden selbst keine Verantwortung fiir be-
stimmte Kosten oder Risiken tragen.

Durch das Konsumieren eines Service kann ich einen Nutzen fiir mich bzw
das Unternehmen realisieren.

C. Unterscheidung: Produkt vs Service

Services
sind nicht
greifbar

Eine Dienstleistung ist nicht physisch greifbar und kann
nicht wie ein Produkt ausgehéndigt werden.

Services

istung wird zum Zeitpunkt der Anfrage erbracht. Wenn werden zur
e ein Kunde oder eine Kundin den Service Desk anruft, selben Zeit
Storung zu melden, wird in der Art und Weise Dienstleistung produziert
rt, wie mit dieser Stérungsmeldung umgegangen wird. und

t

Anwenderin \ Oft kann ein Service nicht in Anspruch genommen werden, ohne
"","r:fd" - der daas eine spezifische Aktion durch eine Anwenderin die
dar Sarvicas ngserbringung auslést. Der Kunde oder die Kundin hat einen

teil Ehlluss auf die Qualitat des geforderten Service.

—

;Iﬂt kann erst nach der Nutzung und nicht im Z':‘f;":‘l’;"'

subjektiv
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lll. Datenqualitat als DX Service

e

»,DX-Services sind Dienstleistungen die im
Zusammenhand mit Daten stehen und im
Rahmen der Data Excellence Initiativen
der Stadt Wien erstellt werden“
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A. Schritt 1 - Notwendigkeit

»Wofiir benotigen wir Datenqualititsmanagement?“

»Ziel des Datenqualititsmanagements (DQM) im Zuge von Data Excel-
lence ist die Gewihrleistung und kontinuierliche Verbesserung der Datenqualitit
(DQ) in der Stadt Wien. Das Datenqualititsmanagement regelt die eindeutigen
Verantwortlichkeiten, sowie die Etablierung von wiederkehrenden Abldufen fur
die Einfithrung, Messung und Uberwachung von Verbesserungsmafinahmen
beim Thema Datenqualitit. Dies soll den Abteilungen der Stadt Wien ermdogli-
chen, Daten in der benétigten Qualitit verwenden zu konnen, prazise Aussagen
iiber den Qualitdtszustand ihrer Daten titigen zu konnen, auftretende Probleme
frithzeitig erkennen und korrigieren zu konnen, sowie Praventivmafinahmen ge-
gen schlechte Datenqualitit setzen zu konnen.
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B. Schritt 2 — Uberlegung und Initiativen zur Etablierung
des DX Services Datenqualitatsmanagement

Wollen wir selber im Vienna DX Center Regeln zur Priifung der Datenqualitét,
die Datenqualitat heben? wer bestimmt, was gepriift wird?

Wann ist die Datenqualitat gut genug?

Wer tbernimmt die Kosten fiir die Wie werden die Datenqualitatsregeln
Hebung der Datenqualitit? umgesetzt - Framework?

Werden fehlerhafte Daten in das
Vienna DX Center Gibernommen?

Wer wird wie Uber die Datenqualitét Was passiert, wenn eine Daten-
benachrichtigt? qualitatsregel nicht eingehalten wird?

=

»Nur durch die Biindelung von
Initiativen und vielschichtige
Uberlegungen kann ein DX Service
etabliert werden.






