
INTENSIVTAGUNG KONFLIKTMANAGEMENT FÜR BETRIEBSRÄTE

Mediation & Konfliktberatung – 
Arbeitsrecht – Supervision & Coaching – 
Organisationsentwicklung

Betriebsräte haben bei betriebsinternen Konflikten eine spezielle Rolle. Umso wichtiger ist 
die Kenntnis der rechtlichen Vorgaben, der organisatorischen Rahmenbedingungen sowie 
jener Skills, mit denen sich Konflikte in Organisationen nachhaltig lösen lassen!

Dr. Mathias Schuster

Jurist; eingetragener Mediator; Generalsekretär des 
Österreichischen Bundesverbandes für Mediation; 
Lektor an in- und ausländischen Universitäten und 
Fachhochschulen; CDT der Universität Genf

Tagungsleiter/Vortragender Vortragende
Dr. Herbert Drexler, Wirtschaftsmediator; Unternehmensberater 
und Organisationsentwickler; Präsident des Österreichischen 
Bundesverbandes für Mediation; 30 Jahre Erfahrung in führenden 
Managementpositionen in Vorständen und Aufsichtsräten

ao. Univ.-Prof. Dr. Martin Gruber-Risak, ao. Universitäts-
professor am Institut für Arbeits- und Sozialrecht der Universität 
Wien; Vorsitzender des Senats II der Gleichbehandlungs-
kommission; internationale Forschungsprojekte

Dr.in Michaela Judy, Supervisorin; Vorsitzende der 
Österreichischen Vereinigung für Supervision und Coaching; 
30 Jahre Erfahrung als akademische Bildungsmanagerin, 
Projektmanagerin und Personalentwicklerin;

Tagungsort
Unsere Experten kommen 
virtuell zu Ihnen an den 
Arbeitsplatz oder in Ihr 
Homeoffice!

Datum/Zeit
Montag, 22.3.2021
9.00 – 17.15 Uhr

Erfolgreiches
Konfliktmanagement 
aus Sicht
• der Mediation und der Konfliktberatung
• des Arbeitsrechts
• der Supervision und des Coachings sowie 
• des Arbeitgebers und der Organisationsentwicklung

Tagungsleiter/Vortragender

INTENSIVTAGUNG KONFLIKTMANAGEMENT FÜR BETRIEBSRÄTE

Programm

Mathias Schuster
Begrüßung und Einleitung

Mathias Schuster
Konsens durch Mediation: 
Konflikte in Organisationen nachhaltig lösen
• Mediation effektiv zur Konfliktlösung einsetzen
• Die besondere Bedeutung der Kommunikation in Konfliktsituationen
• Die Arbeitsfähigkeit eines Teams in 3 Stunden wiederherstellen

Martin Gruber-Risak
Der arbeitsrechtliche Rahmen:
die (gesetzliche) Rolle des Betriebsrats 
bei der innerbetrieblichen Konfliktlösung
•  Das Grundkonzept: friedliche Konfliktlösung durch Ausgleich 

des Machtungleichgewichts
•  Mitwirkungsrechte im ArbVG: von der bloßen Auskunftsplicht 

bis hin zum Veto-Recht 
•  Einbindung des Betriebsrats zur Lösung individueller Konflikte

(zB Urlaub, Elternteilzeit)

Michaela Judy
Notwendige Konflikte? 
Zur Funktion von Supervision und
Coaching in der Betriebsratsarbeit
• Teaminterne Konflikte im Betriebsrat sowie Organisationskrisen 
• Konflikthafte Entwicklungen von bzw für Mitarbeiter
• Einsatz von Supervision und Coaching in Organisationen

Herbert Drexler
Konflikte gehören dem Unternehmen! 
Kosten vermeiden und Konflikte
als Ressource nutzen 
•  Die Sicht des Arbeitgebers auf Konflikte und 

die „wahren“ Kosten von unbearbeiteten Konflikten
•  Der „Sinn“ von Konflikten in Organisationen und

der „Gewinn“ aus der konstruktiven Bearbeitung
• Aufbau eines Konfliktmanagementsystems und die Rolle des Betriebsrats

Mathias Schuster
Abschluss und Verabschiedung

9.00 – 9.15

9.15 – 10.45

11.15 – 12.45

13.45 – 15.15

15.30 – 17.00

17.00 – 17.15

Pause  10.45 – 11.15

Pause  12.45 – 13.45

Pause  15.15 – 15.30

So einfach funktioniert die Teilnahme via Zoom Webinare:

Klicken Sie auf den Link in 
Ihrem Bestätigungsmail, das Sie 
gemeinsam mit den Unterlagen 
am Tag vor dem Webinar von 
uns erhalten werden.

Bitte wählen Sie dann aus, 
ob Sie über die Lautsprecher 
am Computer oder über das 
Telefon teilnehmen möchten.

Schon sind Sie dem Webinar 
beigetreten und können mit der
F&A-Funktion Fragen an die 
Vortragenden richten, die im 
Anschluss beantwortet werden.


